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Wegwijs in uw woning
Stadgenoot biedt u meer dan alleen een dak boven het hoofd. Centrale 

verwarming, ventilatiesystemen en aansluitingen voor bijvoorbeeld 

televisie en telefoon dragen bij aan het wooncomfort. Om deze en 

andere voorzieningen optimaal te benutten, hebben wij een aantal 

zaken over gebruik en onderhoud voor u op een rij gezet. 
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TV-kijken

Vrijwel al onze woningen zijn aangesloten op de  

Amsterdamse kabel. Deze aansluiting vindt u meestal in de 

woonkamer. De abonnementskosten betaalt u rechtstreeks 

aan UPC. Vragen over uw aansluiting of abonnement? 

Belt u dan met uw kabelleverancier.

Televisie-antennes
Kabeltelevisie heeft dakantennes overbodig gemaakt.  

Wilt u toch een (radio)antenne op het dak van uw woning 

plaatsen, dan hebt u daar onze toestemming voor nodig. 

Uw aanvraag dient u schriftelijk in bij onze Klantenservice.

 

Schotelantennes
Er is steeds meer vraag naar schotelontvangst. Daarom 

brengt Stadgenoot in steeds meer complexen een  

Gemeenschappelijk Satelliet Ontvangstsysteem (GSO) aan. 

Het plaatsen van een eigen schotel is verboden. Wilt u 

weten of uw woning ook is aangesloten op het GSO-

systeem, neem dan contact op met de Klantenservice.

Verwarming

Stadgenoot controleert regelmatig de installaties voor verwar-

ming en warm water in uw woning. Storingen lossen wij 

meestal binnen 24 uur op. Graag geven wij u een aantal tips.

De geiser
Als u een standaardgeiser in uw woning hebt, huurt u  

die van Stadgenoot. Eens in de 18 tot 24 maanden zorgen 

wij voor preventief onderhoud. Op de geiser zit een sticker  

met het telefoonnummer van de installateur. Deze lost 

eventuele problemen meestal binnen 24 uur op.

Centrale verwarming
Heeft uw woning een eigen verwarmingsinstallatie dan 

kunt u die zelf aansteken, bijvullen en ontluchten.

Lees ook het instructieboekje
In het instructieboekje van uw verwarmingsinstallatie staat 

uitgebreide informatie over bijvullen, ontluchten en de 

waakvlam aansteken. Problemen met uw verwarmings-

installatie? Neem dan contact op met de installateur, 

waarvan u het telefoonnummer op de sticker op de ver-

warmingsketel vindt.

Er bestaan ook ketels waarvan u de waakvlam niet met een 

lucifer, maar met een ingebouwde elektrische ontsteking 

aanmaakt. Veel moderne ketels hebben helemaal geen 

waakvlam meer. Hebt u een minder moderne variant, volg 

dan deze aanwijzingen:

Zo steekt u de waakvlam aan
Als de waakvlam van de verwarmingsketel uit is, houdt  

u voor het aansteken het volgende in de gaten:

-	 Zit de stekker in het stopcontact?

-	 Staat de gaskraan open?

-	 Zit er genoeg water in de installatie? De druk op de 	

	 barometer moet tussen één en twee bar zijn.

Verzekeringen

Als eigenaar van uw woning heeft Stadgenoot een zogenaamde 

opstalverzekering afgesloten voor het gebouw. Daarmee is de woning 

tegen brand verzekerd. Uw inboedel moet u echter apart verzekeren. 

Zo zijn er nog meer zaken waarvoor wij u aanraden zelf verzekeringen 

af te sluiten. In dit hoofdstuk lichten wij ze toe. 

Welke verzekeringen hebt u  
als huurder nodig?

Uitgebreide inboedelverzekering
U bent verplicht om een goede 

inboedelverzekering af te sluiten. 

Daarmee beschermt u uw bezittingen 

tegen schade door brand en inbraak. 

Let u er bij het afsluiten van de 

verzekering op dat ook schade door 

lekkage is gedekt. Een gesprongen 

verwarmingsleiding of overgelopen 

aquarium valt namelijk niet onder de 

aansprakelijkheid van Stadgenoot. Kijk 

ook goed naar de waarde van uw 

inboedel. Die loopt met de aanwezig-

heid van computers, televisies en 

audioapparatuur snel op. Omgekeerd 

neemt die waarde af als bijvoorbeeld 

uw kinderen met hun eigen spullen 

het huis verlaten.  

Door uw dekking jaarlijks hierop aan 

te passen, blijft u voldoende verzekerd. 

Vraag ook uw verzekeringsagent  

om advies.

Aansprakelijkheidsverzekering 
voor particulieren
Een ongeluk zit in een klein hoekje. 

Daarbij is het extra vervelend als 

anderen door uw schuld schade 

oplopen. Als uw lekkende wasmachine 

leidt tot schade aan plafond en 

vloerbedekking van de buren, bent  

u hiervoor aansprakelijk. In dat geval 

dekt een zogenaamde Aansprakelijk-

heidsverzekering voor particulieren  

de kosten van reparatie en vervanging. 

Glasverzekering is geregeld
In de servicekosten van uw huur

bedrag zit een glasverzekeringspremie. 

Die verzekering hoeft u dus niet zelf af 

te sluiten. De glasverzekering vergoedt 

schade aan de normaal aanwezige 

ruiten in de gevel én binnenshuis. 

Hebt u zelf ander, bijzonder glas 

aangebracht dan valt dat niet onder 

de standaarddekking. Glasschade geeft 

u eenvoudig door op telefoonnummer: 

0900 - 204 04 44 (€0,70 p.g.). 

Let op: als u een kapotte ruit in uw 

woning door iemand anders laat 

repareren, betaalt u de kosten zelf!

Voor de volledigheid
Wat als mankementen aan uw woning 

leiden tot schade aan uw inboedel? 

Als uw regenpijp bijvoorbeeld lekt, 

komt Stadgenoot deze na uw melding 

repareren. Maar wij zijn niet aanspra-

kelijk voor eventuele schade die u door 

de lekkage hebt ondervonden.  

Het opnieuw witten van een aan

getaste muur is in zo’n geval voor uw 

rekening. Hebt u een uitgebreide 

inboedelverzekering dan zijn deze 

kosten gelukkig gedekt. Overigens is 

Stadgenoot wel aansprakelijk voor 

geleden schade als wij nalatig zijn 

geweest. Bijvoorbeeld met het 

herstellen van de regenpijp.

Tips voor gebruik en
onderhoud
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U voorkomt zulke problemen als volgt:

-	� U herplaatst eerst de grondplaat van de kamerthermos

taat tegen de muur.

-	� Zorg dat die plaat waterpas zit; dit meet u op de horizon-

tale lijn van de grondplaat.

-	� Schroef de grondplaat vast en controleer nogmaals of  

die recht zit. Klik dan de thermostaat op de plaat.

’s Winters nooit uitschakelen
Een uitgeschakelde verwarmingsinstallatie kan in de winter 

bevriezen. Wij raden u aan deze tijdens uw vakantie op 

10°C te zetten en de circulatiepomp te laten draaien.  

Tap de verwarmingsinstallatie niet af!

 

Hebt u een collectieve verwarmingsinstallatie? Laat tijdens 

uw vakantie dan de radiatoren open staan en zet de 

binnendeuren in uw woning open. De eventuele thermo-

staatkranen zet u op de laagste stand.

 

Wij vegen de schoorsteen
De schoorsteenkanalen van uw woning houdt Stadgenoot 

voor u schoon. Daar hoeft u zich dus geen zorgen om te 

maken. U ontvangt van ons vooraf bericht als wij de 

schoorsteen komen vegen. Daar waar het vegen van de 

schoorsteen uw eigen verantwoording is, brengen wij dit 

via de servicekosten in rekening.

Elektriciteit

Aardlekschakelaar en storingen
Met elektriciteit kun je niet voorzichtig genoeg zijn. Daarom 

is vrijwel iedere woning beveiligd met een aardlekschake-

laar. Bij een stroomstoring schakelt de aardlekschakelaar de 

stroom in uw hele woning uit.

Waar zit de storing?
Om bij stroomuitval na te gaan in welke groep het 

probleem zit, schakelt u eerst alle groepen uit. Dan zet u de 

aardschakelaar om en schakelt u één voor één de groepen 

weer in. Valt de stroom opnieuw uit? Kijk dan welke groep 

u het laatst inschakelde: daar zit het probleem.

Wat veroorzaakt de storing?
De meeste stroomstoringen ontstaan door kapotte huis

houdelijke apparaten. Als een stop/zekering doorslaat  

of de aardlekschakelaar de elektriciteit uitschakelt, spoort  

u de storing eenvoudig op:

-	 Haal de stekkers van alle apparaten uit de stopcontacten.

-	� Zet de aardlekschakelaar weer aan en/of herstel de 

stoppen/zekeringen.

-	 Doe de stekkers één voor één weer in het stopcontact.

-	� Valt de stroom uit nadat u een bepaalde stekker in het 

stopcontact hebt gestoken, dan is het bijbehorende 

apparaat kapot. Zit de oorzaak van de stroomstoring niet 

in een apparaat, dan belt u de Klantenservice om de 

storing te melden.

Testknop
Wij raden aan om één keer per jaar te controleren of de 

aardlekschakelaar het goed doet. Daarvoor heeft de schake-

laar een testknop, vaak een drukknop met de T van ‘test’. 

Als u de knop indrukt, moet de schakelaar meteen afslaan. 

De stroomtoevoer is dan verbroken. Daarna zet u de 

schakelaar gewoon weer op ‘aan’. Als de aardlekschakelaar 

niet goed werkt, belt u de Klantenservice.

 

Aansluiting elektrisch koken
Wilt u elektrisch koken maar heeft uw woning daarvoor 

geen aansluiting? Neem dan contact op met een erkend 

installateur.

De gebruiksaanwijzing voor de meeste cv-ketels is:

-	� Druk de knop van het gastoevoer helemaal in;  

als het goed is, hoort u bij de opening van de waakvlam 

gas stromen.

-	� Steek de waakvlam aan met een lucifer en houd de knop 

nog een paar tellen ingedrukt. Na het loslaten van de 

knop moet de waakvlam blijven branden. 

-	� Door lucht in de gasleiding kan het voorkomen dat de 

waakvlam het niet meteen doet. Houdt u in dat geval de 

knop één tot twee minuten ingedrukt en probeer tussen-

tijds de waakvlam aan te steken. 

Zo vult u de installatie bij
Het bijvullen van uw verwarmingsinstallatie lijkt moeilijker 

dan het is. Het enige dat u nodig hebt, is een waterpomp-

tang en de vulslangset die bij de installatie hoort. U vult de 

installatie bij als de waterdruk lager is dan één bar. Hoe 

hoog de druk is, leest u af van de manometer die meestal 

op de verwarmingsbuis in de badkamer zit. Ook de ketel 

heeft een manometer.

 

Bijvullen gaat als volgt:

-	� Sluit de vulslang stevig aan op de (wasmachine)kraan, 	

en de andere kant losjes op de vulnippel van de installatie. 

De vulnippel zit in de cv-ketel. Soms is er ook een extra 

vulnippel in de badkamer.

-	� Zet de waterkraan voorzichtig open en vul de slang met 

water. Dit is nodig omdat er anders lucht in de installatie 

komt.

-	� Zodra het water aan de andere kant tussen de vulslang  

en de vulnippel doorsijpelt, sluit u de waterkraan en 

draait u de vulslang goed vast.

-	� Open nu zowel de waterkraan als vulkraan van de 

cv-installatie. Op de manometer ziet u dat de waterdruk 	

oploopt. 

-	� Sluit de vulkraan van de installatie als de manometer 

bijna op twee bar staat.

-	� Sluit dan de (wasmachine)kraan en koppel rustig de 

vulslang los. Let op: in de slang zit nog water.

Het bijvullen van een verwarmingsinstallatie valt vrijwel 

altijd samen met het ontluchten van de radiatoren.

Zo ontlucht u de radiatoren 
In het water van elke verwarmingsinstallatie zitten lucht-

belletjes. Dat is geen probleem zolang ze niet te groot zijn, 

want dan werkt de verwarming niet goed meer. U hoort dat 

aan een borrelend geluid in de radiatoren.

 

Ontluchten gaat als volgt:

-	 Haal de stekker van de verwarmingsketel eruit.

-	 Draai de knoppen van de radiatoren dicht. 

-	� Op elke radiator zit een ontluchtingsnippel. Draai die  

open met het speciale sleuteltje dat bij uw verwarmings

installatie hoort.

-	� Als er lucht in de radiator zit, hoort u die nu met een 

sissend geluid ontsnappen. Draai het nippeltje weer dicht 

als er water uit komt.

-	 Denk er aan dat u alle radiatoren ontlucht. 

-	� Houdt u voor de zekerheid een dweil of droge doek bij de 

hand voor de kleine hoeveelheid water die uit de radiator 

komt. Dit is niet altijd helder en schoon.

-	� Vergeet niet om na het ontluchten de stekker van de 	

verwarmingsinstallatie weer in het stopcontact te doen.

Herplaatsen kamerthermostaat
Als u de kamerthermostaat hebt losgehaald om bijvoorbeeld 

te behangen, komt het voor dat de verwarming het daarna 

niet meer (goed) doet. Als dat zo is, hebt u de thermostaat 

waarschijnlijk scheef teruggeplaatst. De ketel slaat dan niet 

aan of de ingestelde kamertemperatuur klopt niet.
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Overige Voorzieningen

Houd de afvoer open
Een afvoer die verstopt is, voert niets meer af. Dit voorkomt 

u door geen voorwerpen, vet, olie, voedsel of schadelijke 

stoffen in de afvoer van keuken, douche, wastafels en toilet 

te gooien. Ook kattenbakkorrels, tampons, maandverband 

en inlegkruisjes horen in de vuilnisemmer. Hebt u een 

balkon, voorkom dan dat zand of vuil in de waterafvoer 

terechtkomt.

Dakgoten
Dakgoten vangen meer op dan alleen water. Vooral in de 

herfst komen er bladeren en ander vuil in terecht. Om te 

zorgen dat ze hun werk blijven doen, houdt Stadgenoot  

de dakgoten van uw woning schoon.

Gasleiding
Als u een nieuwe huurwoning krijgt, zijn de gaskranen voor 

de veiligheid dichtgedraaid. Om te koken of verwarmen 

moet u eerst de gaskranen opendraaien. De hoofdgaskraan 

zit meestal bij de gasmeter in de meterkast. Voor het 

aansluiten van een los verwarmings- of kooktoestel raden 

wij aan een erkend installateur in te schakelen.

 

Wasmachine en vaatwasser
De meeste woningen hebben in de keuken, badkamer of 

berging aansluitingen voor uw wasmachine. Voor het 

plaatsen en aansluiten schakelt u bij voorkeur een erkend 

installateur in. Wilt u een (vaat)wasmachine laten plaatsen, 

maar heeft uw woning daarvoor geen aansluitingen?  

Neem dan contact op met de Klantenservice. Via de 

Klantenservice kunt u een aansluiting aanvragen.

Hoofdkraan waterleiding
In de meeste woningen vindt u de hoofdkraan van de  

waterleiding in het toilet of in de badkamer. Bij wat oudere 

woningen zit deze kraan vaak onder een vloerluik, meestal 

in de buurt van de voordeur.

Zonwering monteren?
Als u zonwering wilt plaatsen moet u hìer schriftelijk

toestemming voor aanvragen. Meer informatie hierover

vindt u in de brochure 'Ik wil zelf mijn woning aanpassen'.

Voorkom nare luchtjes 

Ventilatie

Door te ventileren ververst u de lucht in uw woning continu 

met frisse buitenlucht. Extra ventilatie is nodig als u doucht 

of kookt, als u de was in huis droogt of als u veel mensen 

op bezoek hebt. In de meeste woningen van Stadgenoot 

zorgen verticale kanalen in de keuken, de badkamer en het 

toilet voor natuurlijke ventilatie. Vaak zijn in keuken, 

badkamer, toilet, kozijnen en ramen ook ventilatieroosters 

aangebracht. Stop die nooit dicht. Ze zijn broodnodig voor 

een prettig en vooral gezond klimaat in uw woning. Dus 

ook de ventilatie-openingen in de buitengevel moet u open 

laten. Voortdurend ventileren en zo nu en dan luchten is 

allebei noodzakelijk. Het een vervangt het ander niet.

Stoken alleen helpt niet
Vocht in huis leidt al snel tot natte en beschimmelde 

wanden. Dit voorkomt u door goed te ventileren, door een 

niet te lage kamertemperatuur en door zo min mogelijk 

vocht te veroorzaken. Het heeft geen zin om een vochtig 

huis droog te stoken zonder daarbij te ventileren. Door te 

stoken verdampt het vocht wel, maar het verdwijnt niet.

 

Luchten
Ventileren alleen is niet genoeg voor een prettige en 

gezonde hoeveelheid frisse lucht in huis. Ook dagelijks 

luchten is nodig om voldoende frisse lucht binnen te laten 

stromen. Zet ’s avonds voor het slapen gaan bijvoorbeeld 

een kwartier lang de ramen open in de woonkamer. In de 

slaapkamer doet u ’s morgens hetzelfde nadat u bent 

opgestaan. Om daarmee niet onnodig energie te verspillen, 

zet u tijdens het luchten de thermostaat lager of draait u de 

radiator dicht.

Na het douchen
Door het water dat na het douchen op vloer en muren 

achterblijft, is de badkamer een plek waar makkelijk 

schimmel ontstaat. Om dit te voorkomen haalt u een eenvou-

dige ‘vloertrekker’ over de wanden en de vloer. Het vocht 

spoelt dan gewoon door de afvoer. Laat als dat mogelijk is  

na het douchen de badkamerdeur op een kier staan.

Mechanische ventilatie
Steeds meer woningen van Stadgenoot hebben mechani-

sche ventilatie, herkenbaar aan de zogenaamde ‘ventielen’ 

in keuken, douchecel en wc. Deze ventielen zijn precies 

afgesteld op de woning en mogen daarom nooit uit muur  

of plafond worden verwijderd. Dat zou het hele systeem  

en daarmee de afvoer van gebruikte lucht in de woning 

ontregelen. U kunt de ventielen schoonmaken door ze af  

te nemen met een (vochtige) doek. Ook met mechanische 

ventilatie blijft het noodzakelijk dat u zelf elke dag de lucht 

ververst door de ramen zo’n twintig minuten open te 

zetten.

Het is niet prettig als bak- of etensluchtjes in de hele 

woning te ruiken zijn. Naast de ventilatie die in uw 

woning aanwezig is, raden wij aan om tijdens het 

koken het keukenraam op een kier te zetten. 

Het aansluiten van een elektrische afzuigkap op het 

ventilatiekanaal in de keuken is helaas niet toege-

staan; uw luchtjes komen dan bij de buren terecht. 

Bovendien mag u zelf geen afvoerpijp in de gevel 

aanbrengen. Heeft uw woning een mechanisch ven-

tilatiesysteem, dan mag u wel een wasemkap zonder 

afzuiging monteren. Het mechanisch ventilatiesysteem 

voert de lucht dan af.

Het is wel mogelijk om een circulatiekap te monteren. 

Deze filtert de verontreinigde lucht door middel van 

koolstoffilters en blaast daarna de gefilterde lucht weer 

de keuken in.
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Stickers verwijderen
Door de te verwijderen sticker met een haardroger (föhn)  

te verwarmen, wordt de lijm zacht en is de sticker makkelijk 

los te peuteren. Lijmresten verwijdert u met spiritus, 

wasbenzine, verfverdunner (peut) of speciale sticker-verwij-

deraar.

Voorkom vastzittende kranen
Door kalk in het leidingwater gaan weinig gebruikte kranen, 

zoals de hoofdkraan en het kraantje van de stortbak in het 

toilet, muurvast zitten. Dit voorkomt u door deze kranen één 

of twee keer per jaar enkele malen open en dicht te draaien.

 

Voorkom stank uit afvoerputjes
In het afvoerputje of de sifon van douche, gootsteen en 

wastafel moet altijd wat water staan. Bij langdurige 

afwezigheid van de bewoner verdampt dit water en 

ontstaat er stank. Dit geldt ook voor de afvoer van de 

wasmachine. Door aan het water in het afvoerputje een 

paar druppels slaolie toe te voegen, verdampt het water 

minder snel en gaat het dus minder snel stinken.

Wintertips
Door bij vorst op tijd maatregelen te nemen, voorkomt u 

problemen. Bij strenge vorst (kouder dan min 8°C) raden  

wij u aan om alle vertrekken in uw woning te verwarmen. 

Dit voorkomt ook dat de waterleiding bevriest. Bent u in  

de wintermaanden niet thuis, let dan voor vertrek op het 

volgende:

1.	Hoofdkraan waterleiding afsluiten.

2.	� Alle waterleidingen aftappen (toilet niet vergeten:  

een keer doorspoelen is voldoende).

3.	Kranen, inclusief aftapkranen, open laten staan.

4.	� De waterleiding, zeker als die tegen een buitenmuur  

is geplaatst, beschermen met bijvoorbeeld speciaal 

isolatiemateriaal of omwikkelen met kranten.

5.	De waakvlam in de geiser doven en de geiser helemaal 	

	 uitschakelen.

6.	� De thermostaat van de verwarmingsinstallatie op  

10°C zetten.

7.	� De elektriciteit van de verwarmingsinstallatie niet 

uitzetten, pomp laten draaien.

8.	Radiatorkranen open zetten.

9.	� Hebt u een gaskachel, laat deze dan laag branden; 

binnendeuren openzetten.

Praktische tips

Losse kasten
In een deel van onze woningen zijn kasten aanwezig. In 

oudere huizen zijn dit vaak vaste kasten. Stadgenoot plaatst 

zelf geen losse hang- of legkasten. De losse kasten die u in 

uw nieuwe huurwoning aantreft, mag u als uw eigendom 

beschouwen.

Wasmachinekraan na gebruik sluiten
Als de wasmachinekraan altijd openstaat, bestaat het risico 

dat de waterslang op den duur barst. Om u en uw even-

tuele benedenburen waterschade te besparen, raden wij 

aan de wasmachinekraan na gebruik altijd dicht te draaien.

Ontkalken van kranen en handdouche
Door kalk in het water slibben de douchekop en de zoge-

naamde straalbreker aan het uiteinde van de kraan dicht. 

Dit probleem herkent u aan een onregelmatige en vaak 

schuine waterstraal. Ontkalken is de oplossing: schroef de 

douchekop of straalbreker los en leg deze een paar uur in 

een bakje met (schoonmaak)azijn of een speciaal ont

kalkingsmiddel.

Kunststof kozijnen reinigen
Hiervoor gebruikt u de normale, vloeibare reinigings

middelen waarmee u ook de ramen schoonmaakt. Hard

nekkige vlekken verwijdert u met een schoonmaakmiddel 

speciaal voor kunststof. Daarvan is één scheutje op een 

vochtige doek vaak al voldoende vlekken te verwijderen. 

Naspoelen met water. Gebruikt u in elk geval géén schu-

rende reinigingsmiddelen of oplosmiddelen. Hardnekkige 

teer-, lijm- of vetvlekken verwijdert u met wasbenzine.

Kijkt u wel uit met wasbenzine en spiritus, want deze 

vloeistoffen tasten de kozijnrubbers aan.

‘Smeren’ van sloten en scharnieren
Olie smeert, maar de sloten en het hang- en sluitwerk in  

uw woning zijn beter af met grafietpoeder. Dit droge 

smeermiddel is verkrijgbaar bij de doe-het-zelfzaak.
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‘Wat een gepruts  
als de wastafel 
verstopt zit’

Stadgenoot wil dat u prettig woont, zonder zorgen. 

Dus staan de afspraken over onderhoud duidelijk 

zwart op wit. Wij doen de grote klussen en u de 

kleinere. Maar misschien hebt u daar geen tijd voor. 

Of vindt u het gewoon maar een gepruts. Kies dan 

voor het gemak van een Serviceabonnement. 

Voor een vast bedrag per maand neemt Stadgenoot  

u het werk uit handen. Zodat u dingen kunt doen 

waar u wél plezier in hebt. Meer informatie over het 

Serviceabonnement vindt u in de brochure 

'Wat zit er in mijn Serviceabonnement?'.

Condens en schimmel
Om condensvocht of schimmel op wanden en/of plafonds 

te voorkomen doet u het volgede:

1.	Regelmatig ventileren, ook als het vertrek verlaten is; 	

	 liefst twee raampjes (als het kan tegenover elkaar) op 	

	 een kier zetten.

2.	� Als u een eigen verwarmingsinstallatie hebt:  

thermostaat op 20 à 21°C zetten, ’s nachts op 16°C.

3.	Heeft uw woning mechanische ventilatie? Laat deze 	

	 dan permanent draaien, met een raampje op een kier 	

	 en/of de ventilatieroosters open.

4.	� Is er een kruipruimte aanwezig? Dicht dan alle kieren 	

in de begane grondvloer van de meterkast, het goot-	

steenkastje, de cv-pijpdoorvoeren en langs de plinten.  

Ga ook na of de ventilatieopeningen van de kruipruimten 

in de gevels open zijn.

5.	� Staan er meubels, bijvoorbeeld kasten, tegen de buiten-	

muren? Zet deze vijf centimeter vrij van de muur.

6.	� Als u uw was binnen laat drogen, zorg dan steeds voor 	

goede ventilatie. Zet een raam open.

7.	� Beperk bij vochtoverlast of schimmel het aantal  

kamerplanten.

8.	� Schimmels verdwijnen ongeveer een kwartier nadat  

u ze hebt bespoten met verdund bleekwater.

Stadgenoot
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Klantenservice

Stadgenoot

Postadres
Postbus 700
1000 AS Amsterdam 

Bezoekadres
Sarphatistraat 370
1018 GW Amsterdam

T 020 - 511 80 00
E	 info@stadgenoot.nl
W	 stadgenoot.nl

De Klantenservice is van maandag tot en met vrijdag 

van 9.00 tot 17.00 uur bereikbaar.

Colofon
Dit is een uitgave van Stadgenoot.

Deze brochure is met zorg samengesteld en is bedoeld als leidraad. 

U kunt aan deze brochure geen rechten ontlenen. In geval van  

discussie geldt de huurovereenkomst en hetgeen in de wet bepaald is.  

Voor vragen of opmerkingen kunt u terecht bij Stadgenoot,  

Postbus 700, 1000 AS Amsterdam.

Uitgave: December 2010
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